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Vamos a conocernos mejor

Una oportunidad para el crecimiento de tu empresa

¢(Has considerado expandir tu negocio al terreno online? Desde un punto de vista comercial, puede
representar una oportunidad de crecimiento, tanto a nivel de clientes como a nivel monetario.

Entre los diversos puntos que debes considerar para dar forma a tu estrategia de negocios, toma en cuenta las
siguientes caracteristicas de los consumidores digitales. De acuerdo con la Asociacion de Internet, el 80% de
los internautas mexicanos accede a internet para revisar sus redes sociales y mas del 90% usa la red como un
lugar de busqueda e inspiracion.

;Pero desde que plataformas se conectan y qué redes prefieren? Nueve de cada diez usuarios prefieren
acceder a la red por medio de los teléfonos moviles, una tendencia que se ha mantenido consistente en los
ultimos anos. En segundo lugar quedan las laptops y en tercero las computadoras de escritorio.

Los mexicanos poseen en promedio cinco redes sociales y las tres principales son Facebook, Instagram y
YouTube. Cabe mencionar que el uso de esta Ultima red aumentd 10% con respecto al afio pasado.

Ademas de estas caracteristicas relacionadas con el comportamiento de los usuarios, el estudio hecho por
la asociacion remarca que las compras online se concentran en las siguientes categorias: productos (ropa,
accesorios, electronicos, electrodomeésticos, etc.), viajes y turismo, contenido digital y suscripciones (musica,
peliculas, etc.) y entretenimiento (boletos, cine, conciertos).

Estas compras son cada vez mas frecuentes, especialmente de manera mensual, y las principales razones
gue motivan a los mexicanos son las siguientes:

* La existencia de mas promociones o descuentos

* Productos disponibles sélo en tienda digital

* Articulos que no se venden en México

* Ahorro de tiempo

* Precios mas baratos y envios a domicilio

Respecto a la publicidad digital, uno de cada tres usuarios interactua con este tipo de contenido. Entre los

anuncios que generan mayor interés se encuentran los relacionados con ropa, calzado, turismo, musica,
peliculasy libros.

Con estos elementos te serd mas facil comprender el mundo de las ventas digitales en nuestro pais y plantear
acciones que beneficien a tu negocio.




