
Cinco claves para hacer tu negocio más 
competitivo

Ya sea que tu empresa gire en torno al mundo de los alimentos orgánicos o de la industria 
textil, debes brindar la mejor experiencia a tus clientes cuando lleguen a tu sucursal o 
visiten tu web, ya que esto puede marcar la diferencia entre aumentar o no tus ventas.

A continuación te dejamos algunas recomendaciones para implementar en este año que 
inicia:

1. Conoce más a tus clientes: qué les gusta comprar y cuándo lo hacen (fechas especiales 
o por temporadas), qué tipo de productos consumen más, ¿prefiere lo más económico o 
elige la calidad sin importar el costo?

2. Premia su fidelidad con descuentos personalizados en punto de venta o crea 
promociones online dirigidas a usuarios que realizan compras frecuentes en tu sitio web.

3. Mejora los procesos de venta en tu sucursal para evitar filas y mejorar el flujo de los 
clientes.

4. Usa herramientas para medir el comportamiento de los usuarios que visitan tu sitio web 
para generar estrategias de venta.

5. Presta atención a la apariencia que tiene tu negocio, ya que los consumidores se sienten 
cómodos en un espacio cuidado y agradable.

Realiza estas acciones de manera constante y observa los resultados con el objetivo de 
implementar ajustes que beneficien tu negocio.


