
La nueva normalidad

Con la implementación de diversas acciones sanitarias en el país, la vida cotidiana de los 
mexicanos ha cambiado en diversos aspectos, ya sea desde la forma de trabajar, hasta la 
manera de comunicarse con sus familiares.

A través de estas medidas también se han creado hábitos que serán difíciles de olvidar 
una vez que la contingencia termine, por lo que estamos ante una nueva manera de 
enfrentar el día a día. Algunas de las prácticas que seguirán estando vigentes son:

Distanciamiento. Prácticas como el trabajo a distancia o teleconferencias seguirán 
estando presentes en el ámbito laboral para gestionar actividades, ya que conllevan 
beneficios como el ahorro de tiempo y recursos de las empresas.

Mayores compras digitales. Si bien adquirir productos en línea no es nada nuevo 
en México, sí ha incrementado el uso de plataformas online para comprar artículos 
personales y de trabajo, por lo que es un mercado donde las empresas deben tener 
presencia para ser más competitivas.

Servicios de streaming. La demanda de este tipo de plataformas ha incrementado 
con el paso de los años y, debido al cierre de cines o espacios de entretenimiento, seguirá 
siendo una forma de consumir contenido de calidad sin salir de casa.

Reglas de higiene y uso de cubrebocas. La implementación de mayores acciones de 
limpieza en establecimientos de comida será una constante después de la contingencia, 
ya que los consumidores buscarán espacios que garanticen su bienestar y el de sus 
familias.

Enseñanza a distancia. Tanto universidades como escuelas de educación básica, 
han adoptado diversas plataformas en línea para impartir clases durante la contingencia, 
pero será una medida que permanecerá para brindar seguridad a los alumnos.

Contacto físico. Con la implementación de una sana distancia, el contacto físico como 
saludos de mano, beso y abrazos, podría seguir muy restringido por cuestiones de 
higiene y salud. De esta manera, la comunicación interpersonal podría cambiar en favor 
del bienestar de los grupos de amigos y de trabajo.


