
Consideraciones para una app 
empresarial

Uno de los objetivos que las empresas tienen muy claro es ofrecer la mejor experiencia de 
compra posible a sus clientes, ya sea en sucursal o de manera digital. Con relación a lo 
segundo, se han desarrollado diversas herramientas, como lo son las aplicaciones móviles.

Para desarrollar una app que beneficie tanto a tu empresa como a sus consumidores, te 
compartimos algunas recomendaciones. El primer paso es tener en claro cuál es la 
necesidad que cubrirá dicha plataforma, analizar qué funcionalidades serán incluidas, 
establecer una correcta estructura para la interacción y un diseño gráfico acorde a los 
lineamientos de la marca.
 
Una vez desarrollada la app, es importante pensar en cómo hacer que los usuarios la 
descarguen y utilicen. Para ello, echa mano de un plan de publicidad que te ayude a 
lograrlo, ya sea desde acciones tradicionales hasta campañas digitales, porque una 
estrategia integral te puede dar diversos beneficios. 

¿Pero qué sigue cuando la app ya está siendo usada por tus clientes? Construye vínculos 
con ellos aprovechando que plataformas como ésta permiten una conexión desde 
cualquier lugar y en todo momento. 

Para establecer dicho lazo con los clientes, ofrece descuentos atractivos con el objetivo de 
atraer nuevamente a las personas y que realicen más compras (además te ayudará a 
impulsar las descargas de la app); a la par de esto, también crea recomendaciones y 
ofertas personalizadas que ayuden a satisfacer sus intereses. 

Asimismo, mantén una constante optimización de la plataforma con la meta de 
establecer una navegación simple e intuitiva, esto para que los compradores encuentren 
rápidamente los productos que necesitan y el proceso de compra sea ágil y sin 
inconvenientes.  

De esta manera, el mantenimiento adecuado de la aplicación evitará que se vuelva obso-
leta y ayudará a cumplir con los objetivos planteados. 

Por último, proporciona funciones de soporte para el usuario: una app que posibilita a las 
personas resolver problemas de forma inmediata, da como resultado una mejor 
experiencia de marca.  
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