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éQué es

la inclusion
financiera?

Los cambios en los procesos de compra han traido diversos retos para las
empresas mexicanas, ya que con la demanda de articulos y servicios por medio
de diferentes canales, los negocios necesitan dar las soluciones adecuadas a sus
compradores.

En este sentido, la diversidad de las formas de pago y el acceso a ellas por parte
de los compradores se vuelve muy importante. Dicha situacién forma parte de lo
que se llama “inclusion financiera”, la cual se entiende como “el nivel de acceso y
uso de servicios financieros seguros, accesibles y sustentables, que disponen las
personasy empresas de un pais”, sefiala el Banco Mundial.

Con la adopcion creciente del comercio electronico en América Latina, se ha
impulsado el uso de métodos de pago alternativos {diferentes a las tarjetas de
crédito y débito), ya que estos representaron 39% del volurmen de transacciones,
apunta un estudio de Ebanx.

Dichas formas de pago son las billeteras electronicas, las transferencias y las
opciones de postpago {éstas Ultimas permiten a los clientes adquirir productos o
servicios en linea y pagarlos posteriormente en una sucursal del negocio).

En América Latina se estima que las transferencias representan alrededor del 17%
de todos las operaciones en linea; le siguen las billeteras digitales con un 10%, y el
efectivo con una participacion de 8%.

Ante esta tendencia en el crecimiento de las formas de pago, es necesario gue un
negocio adopte, tanto pagos alternativos como tradicionales, con el fin de ofrecer
una mejor experiencia de compra.

Todo ello para no limitar las ventas de productos y servicios, pero también es muy
importante tomar en cuenta opciones que brinden seguridad financiera, ya que
los compradores necesitan que sus datos estén protegidos ante las amenazas
constantes en el mundo digital.

Por tanto, es imprescindible que ademas de dar diferentes soluciones, también
se procure la transparencia de informacion, se atiendan posibles quejasy se
ofrezca asesoria a los clientes.
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