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Ciudad de México al 30 de marzo 2023

La Union en cumplimiento a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, concatenado a la clausula Vigésima Segunda del Contrato de Préstamo de Socios,
le informamos que se realizaran modificaciones al contrato, en los términos siguientes:

1.- En la clausula primera, establecemos que la Union podra recibir inversiones de dinero en
moneda nacional y/o moneda extranjera.

2.- Clausula segunda: se modifica las condiciones para los depdsitos de los socios en los
siguientes términos:

Los depdsitos que EL SOCIO realice en LA UNION podran efectuarse mediante cheques para
abono en la cuenta bancaria de esta, o bien mediante depésito bancario o transferencia electrénica
bancaria a la cuenta de cheques de LA UNION, previamente sefialada para esos efectos, y en la
que conste claramente el monto depositado y el nimero de referencia asignado a EL SOCIO.

EL SOCIO acepta que invariablemente, cualquier deposito al amparo de este contrato debera
proceder de una cuenta bancaria a nombre de EL SOCIO, quien en este acto acepta que no podra
efectuar depositos en efectivo.

El importe de los recursos que LA UNION reciba de acuerdo a este instrumento, habra de
destinarlos a la practica de las operaciones que la ley le autoriza realizar.
En caso de que EL SOCIO efectle depositos mediante:

1. Cheque (i) En las oficinas de LA UNION, se acreditara a mas tardar el segundo dia habil
siguiente, (ii) Si es depositado en bancoy el cheque es del mismo banco que la cuenta de depdsito,
se acredita en el momento en el que el banco lo ponga a disposicién(iii) Si el cheque es de un
banco diferente al de la cuenta de depdsito y se deposita antes de las 16:00 hrs., se acredita en
el momento en el que el banco lo ponga a disposicion a mas tardar el dia habil siguiente, y si es
depositado después de las 16:00 hrs., se acreditara el segundo dia habil siguiente.

2. Transferencia electrénica de fondos: “LA UNION acreditara el mismo dia el depésito que EL
SOCIO efectué siempre y cuando se reciba antes de las 17:00 hrs. y los viernes hasta las 14:30
hrs., 0 se considerard al dia habil siguiente, si éste fue depositado después de las 17:00 hrs de
lunes a jueves y los viernes después de las 14:30 hrs. Si el depésito no fue realizado con la
referencia proporcionada por LA UNION, esta no se hara responsable de abonar dicho(s)
depdsito(s) en su(s) cuenta(s) sino hasta la recepcion del comprobante de depdsito que EL SOCIO
envie a su ejecutivo(a) y la confirmacién de recepcion de este.”

3.- Enlaclausula Tercera se modifica en el sentido de informarle el término en el cual podra
estar a disposicion del socio la constancia de depdsitos: “Cada deposito que LA UNION
reciba conforme a lo sefialado en la propia clausula Segunda, se documentaran a través de una
constancia de depdsito, que sera nominativas y a cargo de la propia UNION.

Dicha constancia sera puesta a disposicion de EL SOCIO en el domicilio de LA UNION,
debidamente firmada 24 horas después de hacer efectivo el depdsito correspondiente para
inversion, ademas de que EL SOCIO podra consultarla en la direcciébn electrénica
www.ficein.com.mx, dentro de los primeros 5(cinco) dias hébiles del mes siguiente en que se haya
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realizado el depdésito para inversion; formando parte dicha constancia de este contrato.”

4.- En la clausula Cuarta. Se establecen los requisitos que debe contener la Constanciay la
forma en la cual se calculard la Tasa de Interés: La constancia de depdsito que se emitan
conforme a este Contrato, deberan contener el nombre y el nimero de EL SOCIO, asi como lo
siguiente:

a) El monto del depdsito, parainversion, expresado en moneda nacional o en moneda
de los Estados Unidos de América.

b) La tasa de interés que devengard cada uno de los depdsitos, la que podra ser fija o
variable. Esta ultima se determinard en base a una tasa de referencia. Una vez pactada la
tasa de interés no podra modificarse durante el plazo de vigencia del depdsito, a menos que
se modifique el capital de inversion.

b.1) La tasa de referencia en moneda nacional que LA UNION podré aplicar a los depésitos que
reciba, se calculardn sobre la Ultima tasa de colocacién primaria de los Certificados de la
Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de 28 dias, anterior a la fecha del depdsito.

Las tasas de referencia en moneda extranjera que LA UNION podra aplicar a los depdsitos
gue reciba, sera la que se determiné en la constancia de depésito respectiva.

Los intereses que se generen por los depdsitos se calcularan a partir de que LA UNION confirme
en su cuenta bancaria (en términos de la clausula segunda del presente contrato), la disposicion del
importe depositado y hasta el ultimo dia habil anterior a aquél en que se haga el pago. Todos los
intereses se expresaran en tasas anuales y se calcularan dividiendo la tasa anual de interés entre
360 (Trescientos sesenta), y multiplicando el resultado asi obtenido por el nimero de dias
efectivamente transcurrido durante el periodo que se calcula. La tasa del periodo obtenido se
multiplicara a su vez por el capital de la inversion...

d) En el caso de que, en la fecha de vencimiento, EL SOCIO requiera hacer el retiro de su
inversion y su rendimiento, y LA UNION por cualquier circunstancia no le reembolse dichos
conceptos, se devengaran los intereses correspondientes sobre el capital vencido y su
rendimiento hasta el dia previo en que dichas cantidades queden total y completamente
pagadas.

e) El plazo al que se otorgue o constituya cada uno de los depésitos, no podra ser menor a
un dia.

f) La Ganancia Anual Total (GAT nominal y GAT real) en términos de la clausula Décima
Octava del presente contrato.

5.- En la clausula Quinta. Se establece la manera en la cual se hara la Restitucion de
Depdsitos: Los retiros o disposiciones de las inversiones que efecttie LA UNION a EL SOCIO, asi
como de sus respectivos intereses, se efectuaran mediante cheque o traspaso a la cuenta bancaria
gue EL SOCIO le haya sefialado oportunamente con lo menos dos dias de anticipacion, por
escrito, a su nombre o de alguna de las personas que EL SOCIO haya autorizado oportunamente,
para realizar depdsitos o retiros en la clausula Vigésima Primera del presente contrato.

La expedicion de cheque sera sin excepcion nominativo a favor de EL SOCIO o de las personas
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autorizadas por éste, en la citada clausula.

La instruccion del retiro firmada por EI SOCIO o las personas que EL SOCIO autorice para dicho
efecto dejara sin efecto la constancia de depdsito respectiva.

Al vencerse las inversiones EL SOCIO podra instruir conforme a la Clausula Sexta:

I.  Elretiro parcial o total del capital y los intereses.
Il. La reinversion del capital e interés al plazo que requiera de acuerdo a las condiciones
vigentes en ese momento.

Si al vencerse las inversiones, LA UNION no recibe instrucciones de EL SOCIO; el capital y los
intereses devengados se renovaran al plazo original y a la tasa vigente en ese momento. Si el dia
de vencimiento de un depdésito es inhabil, el pago se efectuara el dia habil inmediato siguiente,
devengandose hasta esa fecha la tasa de interés aplicable.

Los pagos periédicos de interés no podran realizarse en plazos menores a 30 dias.

6.- En la clausula Sexta. Se establece la manera en la cual el socio debera instruir a La Union
para las disposiciones de su cuenta: Las instrucciones que LA UNION reciba con 48 horas de
anticipacion de EL SOCIO o de las personas autorizadas para ello de acuerdo con la Clausula
Vigésima Primera podra realizarse mediante:

1. Mediante escrito con firma autégrafa o digital entregandose en a las oficinas de LA UNION o
enviandola digitalmente a través de correo electrénico; remitido desde la cuenta de correo que
para esos efectos haya sefialado EL SOCIO y/o las personas autorizadas por este, sefialadas
en la Clausula Vigésima Primera.

2. Realizar instruccion mediante correo electrénico enviado de la cuenta de correo que haya
sefialado EL SOCIO; siempre y cuando el abono correspondiente se efectlie en una cuenta a
Su nombre.

7.- En la clausula Octava. Le informamos que se emitira su Estado de Cuentay que el mismo
le sera enviado Se esta ESTADO DE CUENTA: LA UNION expedira mensualmente a EL SOCIO
un estado de cuenta detallando de manera clara (i) fecha y monto de los depésitos realizados al
amparo de este Contrato, (ii) la tasa de interés, (iii) fecha final del periodo, (iv) GAT, asi como otra
informacién de caracter general.

Dichos estados de cuenta se remitirdn a EL SOCIO mediante correo electrénico a la cuenta de correo
que EL SOCIO haya sefialado para esos efectos. Adicionalmente los podra consultar por medio de
su usuario y contrasefia, en la pagina de Ficein www.ficein.com.mx, asi como en el domicilio de la
UNION sefialado en la Clausula Décima Séptima, dentro de los 5 (cinco) dias habiles del mes
siguiente.

8. En la clausula Novena. Se establece el Procedimiento que debera seguir el socio para
Aclaraciones, Inconformidades y Quejas: Las partes convienen en sujetarse al procedimiento de
aclaraciones, inconformidades y quejas conforme a lo siguiente: EL SOCIO tiene 90 (noventa) dias
contados a partir de la fecha de corte del estado de cuenta para solicitar una aclaracion,
inconformidad o queja; la que se presentara en el domicilio de LA UNION o a través de correo
electronico a scherem@ficein.com.mx, en el horario de 10:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes;
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debiendo describir de manera clara el hecho que la genera. LA UNION debera emitir acuse de recibo

y otorgar un namero de folio para seguimiento. Para este efecto, La Unidn requerira la presentacion
de identificacién oficial vigente.

LA UNION tendra un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcién para la aclaracion, inconformidad o queja, para enviar a EL SOCIO un dictamen en el
que, de ser el caso, se establezca la procedencia o improcedencia del cargo, anexando copia simple
de la evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacién que obre
en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en
la solicitud presentada por EL SOCIO, sin incluir datos relativos a operaciones con terceras personas.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias referido sin haberse hecho objeciéon alguna, se entendera
que EL SOCIO ha aceptado la informacion contenida en el estado de cuenta en todos y cada uno de
Sus términos.

Para efectos de consulta de saldos, transacciones y movimientos de su cuenta, entre otros, EL
SOCIO podra comunicarse con su ejecutivo al teléfono 555980 7111 (cinco, cinco, cinco, nueve,
ocho, cero, siete, uno, uno, uno) en un horario de 10:00 a 14:00 hrs. de lunes viernes, o0 por correo
electrénico, a su ejecutivo. De la misma forma, LA UNION proporcionara respuesta a estas
consultas, via telefénica o por correo electronico que EL SOCIO haya proporcionado para esos
efectos, en un plazo no mayor a 72 (setenta y dos) horas.

LA UNION cuenta con una Unidad de Atencién Especializada a Usuarios, en la cual EL SOCIO podra
solicitar cualquier aclaracion o queja relacionada con su contrato, comunicandose al teléfono 555980
7090 (cinco, cinco, cinco, nueve, ocho, cero siete, cero, nueve, cero) y 555980 7091 (cinco, cinco,
cinco, nueve, ocho, cero, siete cero nueve uno) ext.7125 (siete, uno, dos, cinco) en el horario de
10:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes, o bien mediante correo electrénico a scherem@ficein.com.mx;
o directamente en su domicilio ubicado en Montes Urales 720, Piso 2B, Col. Lomas de Chapultepec,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, en la Ciudad de México, o en la pagina de internet
www.ficein.com.mx...

Asi mismo establecen las partes que se encuentran a disposicion de EL SOCIO en la pagina de
internet de la Comisién Nacional Para La Protecciéon Y Defensa De Los Usuarios De Servicios
Financieros (CONDUSEF) que se denomina Registro de Contratos de Adhesion (RECA), anexo que
contiene los términos y disposiciones aplicables, el propio contrato y demas anexos o en las oficinas
de LA UNION.

9. Enlaclausula Décima. Se establece que no se podréa Ceder los derechos del contrato salvo
lo sefialado en la clausula Décima Primera (en caso de que El Socio, adquiera un crédito con
La Unién): Acuerdan las partes que no se podra ceder los derechos y obligaciones derivadas de lo
gue se pacta en este contrato, salvo en el caso que se sefala en la Clausula Décima Primera del
presente contrato.

10.- En la clausula Décima Primera, se establece el proceso para el supuesto de que El Socio
adquiera un crédito con La Unién y deje en garantia su inversion.

EL SOCIO podra autorizar por escrito que las sumas depositadas en LA UNION se constituyan como
garantia de créditos que LA UNION otorgue a el propio SOCIO o a las personas que este
expresamente indique. En estos casos, EL SOCIO acepta que LA UNION no estara obligada a
restituirle los depdsitos efectuados sino hasta que los créditos y los accesorios de estos hayan sido
liquidados totalmente por las personas cuyos financiamientos fueron garantizados.
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En caso de incumplimiento LA UNION notificara 24 (veinticuatro) horas antes, mediante correo
electrénico sefialado por EL SOCIO para esos efectos, el incumplimiento de pago, el monto
adeudado, correspondiente por lo que, en este acto, de manera irrevocable EL SOCIO autoriza a LA
UNION, realice cualquier cargo o retiro del contrato de Préstamo de Socios, para el pago de las
obligaciones pendientes al amparo del contrato de Crédito, al que este garantice.

11.- Se establece en la cldusula Décima Cuarta la Duracion del presente contrato: La duracion
del presente Contrato sera por cinco afios, con prorrogacion automatica (tacita reconduccion), sin
necesidad de expresidn alguna por parte del socio hasta en tanto sea su voluntad terminar o concluir
el presente contrato de acuerdo a la clausula DECIMO OCTAVA. No obstante; cada uno de los
depésitos que EL SOCIO constituya en LA UNION conforme a este contrato, sefialaran su respectivo
plazo de vencimiento; por tanto, si en la fecha en que las partes den por concluido este contrato
existen depdsitos o intereses a favor de EL SOCIO pendientes de pago, LA UNION procedera a la
liguidacion de los saldos pendientes precisamente en la fecha de vencimiento asentada en la o las
Constancias de Depd@sito correspondientes.

12.- Se establece en la clausula Décima Sexta que la documentacion podréa ser firmada via
electronica. LAS PARTES, estan de acuerdo en que el presente contrato y demas documentacion
necesaria para la operacion del mismo podré ser firmada electronicamente, a través de la aplicacion
y/o mecanismo electrénico y/o tecnolégico que para tales medios designe LA UNION, documentacion
que serd enviada al correo electrénico que EL SOCIO le proporcione a LA UNION, ello con
independencia de que los documentos puedan ser firmados de manera presencial.

13.- En la Clausula Décima Séptima se incluye la direccion de correo electronico para
Notificaciones. PERSONALIDADES Y DOMICILIOS: Ambas Partes se reconocen mutuamente la
personalidad con la que se ostentan y que ha quedado manifestada en las Declaraciones de
este Contrato, y aceptan que cualquier notificacion relacionada con los servicios y operaciones que
se pactan serd efectuada al domicilio que cada una de ellas ha manifestado como suyo en esta
clausula.

Las partes sefialan como su domicilio, para cualquier efecto legal, notificaciones y avisos relativos al
presente contrato, los siguientes:

a) EL SOCIO.-
Correo electrénico:

14.- En la clausula Décima Octava se establece la Vigencia y Terminacion de Contrato: En
caso de que EL SOCIO decida dar por terminado el presente contrato, se efectuara lo siguiente:

EL SOCIO, presentara por escrito con firma autégrafa la peticion a LA UNION, de acuerdo con
alguna de las formas sefialadas en la clausula Sexta del presente contrato. LA UNION dentro de los
5 (cinco) dias habiles siguientes a su solicitud, le informara por escrito el saldo de las inversiones y
sus respectivos rendimientos determinando la fecha en que estara disponible dicho saldo.

En el caso de que dichas inversiones garanticen créditos otorgados a EL SOCIO o a personas por
el designadas se atendera a lo siguiente:

1. Silos créditos garantizados presentan saldos vigentes o vencidos, EI SOCIO autoriza e

2. instruye a LA UNION a aplicar al importe de las inversiones y sus respectivos rendimientos,
al pago de los créditos y/o sus intereses, ambos vigentes o0 vencidos, sobre los cuales las
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inversiones de EL SOCIO se constituyeron como garantia.

3. En caso de que no haya saldos vigentes o vencidos; EL SOCIO podra solicitar a LA UNION
el retiro del saldo de sus inversiones e intereses, cantidad que se entregara en la fecha de
vencimiento asentada en la o las Constancias de Depdésito.

En un periodo de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la firma de este contrato EL SOCIO podra
cancelarlo sin responsabilidad, comision y/o penalizacién alguna siempre y cuando no haya utilizado
Sus servicios.

Una vez liquidados los saldos a favor de EL SOCIO, LA UNION, comunicara la terminacion del
presente contrato a EL SOCIO, emitiendo estado de cuenta en ceros, envidndolo por correo
electrénico que EL SOCIO haya sefialado para esos efectos previamente ademas de que se podra
consultarlos en la pagina www.ficein.com.mx, los ultimo dia del mes en curso.

15.- En la clausula Vigésima Segunda se establece el término por el cual La Unidn le informara
Al Socio sobre Modificaciones que se hagan al contrato para su consentimiento o rechazo a
las mismas: En caso de que, durante la vigencia de este contrato, LA UNION proponga
modificaciones a cualquier término o condicion del mismo, estas se le notificardn a EL SOCIO con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a aquel en que se pretenda que surtan efecto, a través de
cualquier medio escrito o mediante correo electronico que haya sefialado EL SOCIO para esos
efectos. Una vez transcurrido dicho plazo, sin que LA UNION reciba comunicacion alguna por parte
de EL SOCIO, se tendran por aceptadas las modificaciones al presente contrato.

En el evento en que EL SOCIO no esté de acuerdo con las modificaciones al contrato, tendra
un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a recibida la notificacibn de dichas
modificaciones para solicitar la terminacién de dicho contrato siguiendo el procedimiento sefialado
en la Clausula Décima Octava sin responsabilidad a su cargo y bajo las condiciones pactadas
originalmente, sin que LA UNION le imponga penalizacién o comision alguna.

Se precisa a EL SOCIO, que, durante la vigencia del presente contrato, no se modificaran o
aumentaran las comisiones e intereses pactados originalmente.

Las presentes modificaciones entraran en vigor a partir del XXXX, siendo su Derecho no aceptar
dichas modificaciones, debiendo informar por escrito a La Unidn, para llevar a cabo la terminacién
anticipada del Contrato, dicha facultad podra ser ejercida dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcion del presente aviso.

ATENTAMENTE
FICEIN UNION DE CREDITO

Representada por
RUTH CHARABATI NEHMAD
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