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Tendencias

automotriz

La industria automotriz ha mostrado mejoras en los Ultimos meses y para todos
aquellos que tienen un negocio en este sector, es importante conocer las
tendencias de consumo con el objetivo de crear un mejor plan de trabajo.

En el mercado mexicano, la produccidn de automéviles crecid un 171% en abril
respecto al afio anterior, informa el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Ala par de esto, la exportacidon de vehiculos ligeros se incrementd en 4.99% vy las
ventas en el mercado interno se dispararon un 16.96%.

Asi como el crecimiento de la industria en nuestro pais, a nivel mundial se
presentan importantes tendencias en los consumidores que deben ser evaluadas
por los empresarios involucrados en este mercado.

De acuerdo con la consultora Deloitte, el consumo de vehiculos eléctricos en el
ambito internacional seguira a la alza, aungue el interés en la tecnologia hibrida
continuara superando a los vehiculos eléctricos.

¢Pero cudl esla principal razén de adquirir autos gue funcionan con electricidad?
Se debe a que el consumidor los percibe como una via para reducir
significativamente los costos operativos de tener un vehiculo.

Asimismo, en el estudio de la consultora destaca el papel que desempefian los
concesionarios en el mantenimiento de las relaciones con los clientes, ya que los
compradores tienen mas confianza en el concesionario donde adquirieron
originalmente su auto o donde normalmente le dan servicio.

Para los proveedores de tecnologias relacionadas con vehiculos, el entorno se
podria volver un reto, ya que los consumidores prefieren pagar por dichas
funciones como parte del precio de compra del vehiculo.

Compras online
en México

En México, los compradores en linea,
buscan informacion de un producto a
través del celular (67%), de una
computadora (28%) o por medio de una
tableta (4%). Al momento de hacer su
compra, el 79% utiliza su mavil, por lo
gue es importante optimizar tuapp o
tienda online para impulsar la compra
de tus productos durante el afoy en
temporadas de oferta.

Conoce esta
actualizacion de
Whats App

Con la nueva actualizacién de la
aplicacion, ahora podras editar los
mensajes enviados a tus contactos (lo
cual serd posible hasta 15 minutos
después de haberlos compartido). Dicha
funcién te serd muy Util en caso de que
necesites corregir informacion enviada a
tus proveedores o colaboradores, y asi
evitar cualquier malentendido gque
afecte tu negocio.
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